
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS - SESSION 2019 - TABLEAU DE SYNTHESE
NOM et Prénom du candidat : Damien QUINTON Parcours SISR N° du candidat : 0721036329

Situations obligatoires Compétences mises en œuvre
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SITUATIONS VÉCUES EN FORMATION

1 – Projet MégaCasting

1.1 – Ecriture cahier des charges et note de cadrage 10/18 X X X X

11/18 X

1.3 – Dressage d’un plan d’adressage IP X X 11/18 X X

1.4 – Plan du réseau X 11/18 X X

1.5 – Mise en place d’un routeur / Pare feu (+ Doc technique) X X 11/18 X X X X X X

1.6 – Installation serveur Web (+Doc technique) X X 12/18 X X X X X X X X X X

X X 12/18 X X X X X X X X X X X X X X

1.8 – Ecriture documentation de propostion d’évolution des solutions 12/18

Veille Technologique sur l’intimité numérique et les logiciels libres X 00/00 X

SITUATIONS VÉCUES OU OBSERVÉES EN STAGE DE PREMIERE ANNEE DANS L'ORGANISATION MANN+HUMMEL FRANCE
1 – Gestion des terminaux

1.1 – Installation, préparation et remplacement des terminaux X 00/00 X X

00/00 X X

1.3 – Gestion des terminaux avec un outils d'envoi de tâches (HPDM) 00/00 X X X X

1.4 – Gestion des réseaux wifi étrangers en les supprimant 00/00

00/00

1.6 – Reprise d'un plan de localisation des terminaux X X 10/17 X X X X X X X

1.7 – Gestion de l'installation d'un module sur tout le parc de terminaux X 04/18 X X X X X X

X 04/18 X X X X

X X 07/18 X
2 – Maintenance et organisation du parc

00/00 X

00/00 X

09/17 X X
3 – Administration systèmes et réseaux

3.1 – Projet de gestion des mises à jour Windows de l’entreprise X 11/17 X X

3.1.1 – Recherche de solutions avec l’équipe informatique X 11/17

X 12/17 X X X X X X X X X X

03/18 X X X X X X X X X X X

06/18 X X X

X 06/18 X X X X X X

07/18 X X X X X X X

X 07/18 X X X X X
4 – Support utilisateur X X

4.1 – Gestion de problèmes de droits d’accès sur des fichiers/dossiers 00/00 X

4.2 – Problèmes de connexion réseau 00/00 X

4.3 – Problèmes de logiciels 00/00 X

00/00 X X

4.5 – Réinitialisation de mots de passe 00/00 X

4.6 – Installation de matériel comme deuxième écran 00/00 X X

4.7 – Restauration de fichiers perdus 00/00 X

00/00 X X

4.9 – Gestion des quota des boites mail 00/00 X

4.10 – Extraction de DVD 00/00 X

4.11 – Gestion des sauvegardes 00/00 x
5 – Documentation utilisateur

X 06/18 X
6 – Documentation technique

12/17 X

X 07/18

7 – Accueil informatique des nouveaux arrivants 00/00

SITUATIONS VÉCUES OU OBSERVÉES EN STAGE DE DEUXIEME ANNEE DANS L'ORGANISATION MANN+HUMMEL FRANCE
1 – Gestion des terminaux

1.1 – Installation, préparation et remplacement des terminaux 00/00 X X

00/00 X

1.3 – Gestion des terminaux avec un outils d'envoie de tâches (HPDM) 00/00 X X X X

1.4 – Projet de changement d’antivirus sur les terminaux X 10/18 X X

X 10/18 X X X X X

1.4.2 – Création de tâches dans HPDM X 10/18 X X

1.4.3 – Utilisation de OCS inventory pour checker 10/18 X

01/19 X X X X
2 – Maintenance et organisation du parc

00/00 X X

00/00 X X

11/18 X X
3 – Administration systèmes et réseaux

3.1 – Configuration de switchs pour le réseau d’un nouveau site physique X 10/18 X X X X X X

X 11/18 X X X X X X X X X X

X 11/18 X X X X X

X 11/18 X X X X X

3.4 – Migration des terminaux du réseau office vers le réseau production 01/19 X X X X X X X X X X

3.4.1 – Analyse du cahier des charges du projet 02/19 X X

3.4.2 – Écriture des études d’impact côté IT et côté utilisateur 02/19 X X X

3.4.3 – Écriture de la documentation technique de la solution X 03/19 X

03/19 X X

04/19 X
4 – Support utilisateur X 00/00 X

4.1 – Gestion de problèmes de droits d’accès sur des fichiers/dossiers 00/00 X

4.2 – Problèmes de connexion réseau 00/00 X

4.3 – Problèmes de logiciels 00/00 X

00/00 X X

4.5 – Réinitialisation de mots de passe 00/00 X

4.6 – Installation de matériel comme deuxième écran 00/00 X X

4.7 – Sauvegardes 00/00 X x
5 – Documentation utilisateur

X 01/19 X
6 – Supervision

11/18 X X

6.2 – Mises aux normes des cartes ci-dessus 11/18 X

Je soussigné-e                                                  , formatrice (formateur) au centre de formation                   , certifie que le candidat (la candidate) a bien effectué en formation les activités et missions présentées dans ce tableau.

Lien d’accès vers le portfolio : https://bts-sio-quinton.frama.site

Situation professionnelle                                                                           
                          (intitulé et liste des documents et productions 

associés)
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1.2 – Découpe du projet en tâches, mise en place d’un PERT et GANTT, 
partage des tâches

1.7 – Ecriture d’un script de sauvegarde des serveurs (+doc Technique 
et utilisateur)

1.2 – Gestion de la saturation des disques en supprimant les fichiers 
inutiles

1.5 – Gestion des mises à jour sur les terminaux en vérifiant qu’elles 
s’effectuent bien

+ Ecriture d'un script permettant de vérifier qu'il (le module) a 
bien été installé

1.8 – Contact avec un prestataire pour résoudre un souci de touchscreen 
suite à l’achat de nouveaux terminaux (problème de compatibilité avec 
Windows Server 2008 R2)

2.1 – Mise à jour régulière du nouveau plan d’emplacements des 
terminaux

2.2 – Mises à jour réguières de l’inventaire et de la description des objets 
dans l’Active Directory

2.3 – Réalisation de graphiques indiquant la fonction de différents 
appareils réseau et serveur dans les baies informatique

3.1.2 – Ecriture d’un script en PowerShell permettant de forcer les 
mises à jour et d’envoyer les résultats dans un fichier

3.2 – Mise en place d’une solution permettant aux télétravailleurs de 
forcer la réception des stratégies de groupe 

+ Ecriture d'un script permettant de recevoir un mail lorsqu'ils sont 
connectés afin de les copier le programme

3.3 – Configuration de switchs permettant la redondance d’autres en cas 
de panne

3.4 – Ecriture d’un script permettant de savoir qui n’avait pas changer 
son mot de passe à un moment donné

+ Ecriture d'un script permettant de changer tous les mots de passe 
d'un coup

4.4 – Problèmes matériels (claviers ou souris ne fonctionnant plus, 
surchauffe de PC, problèmes de son…)

4.8 – Installation de logiciels (manuellement ou via un groupe Active 
Directory)

5.1 – Ecriture d’une procédure pour l’utilisation d’un PC mis à disposition 
des utilisateurs afin de scanner leur clé USB 

6.1 – Ré-écriture d’une procédure pour installer et configurer un 
Windows portable sur des scanners avec écran

6.2 – Ecriture d’une procédure afin de reproduire un problème d’un 
utilisateur pour la résolution par un prestataire

1.2 – Gestion de la saturation des disques en supprimant les fichiers 
inutiles

1.4.1 – Ecriture de scripts pour supprimer l’ancien antivirus et 
installer le nouveau

1.5 – Migration de terminaux de productoin vers une nouveau serveur 
Citrix (pour répondre au problème de touchscreen, voir 1 ère année ; 1.8)

2.1 – Mise à jour régulière du nouveau plan d’emplacements des 
terminaux

2.2 – Mises à jour réguières de l’inventaire et de la description des objest 
dans l’Active Directory

2.3 – Réalisation d’un plan pour visualiser l’emplacement physique de 
switchs

3.2 – Mise en place d’une solution afin que les terminaux ne se 
connectent plus que sur un seul réseau wifi

3.3 – Participation à la mise en place d’une solution permettant le 
diagnostique de perte de connection wifi sur des terminaux 

3.3.1 – Mise en place d’un script permettant de savoir quand les 
terminaux perdent leur connection

3.4.4 – Mise en place d’un nouveau serveur HPDM et des tâches 
pour mettre aux nouvelles normes les terminaux

3.4.5 – Adaptation de la documentation de mise en place des 
terminaux pour plus de lisibilité et de clarté

4.4 – Problèmes matériels (claviers ou souris ne fonctionnant plus, 
surchauffe de PC, problèmes de son…)

5.1 – Ecriture d’une procédure pour la connexion sans fils aux écran des 
salles de réunion

6.1 – Mises à jour de cartes pour superviser des points d’accès wifi avec 
Nagvis dans Icinga

https://bts-sio-quinton.frama.site/
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