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BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS - SESSION 2019 - TABLEAU DE SYNTHESE

NOM et Prénom du candidat : Damien QUINTON Parcours SISR N° du candidat : 0721036329
Situations obligatoires Compétences mises en ceuvre
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SITUATIONS VECUES EN FORMATION
1 - Projet MégaCasting
1.1~ Ecriture cahier des charges et note de cadrage 10118[ X X| X X
1.2 - Découpe du projet en taches, mise en place d'un PERT et GANTT,
partage des taches 118 X
1.3 - Dressage d'un plan d'adressage IP X X 11/18 X| X
1.4 - Plan du réseau X 118 X| X
1.5~ Mise en place dun routeur / Pare feu (+ Do techniaue) X X 118 X X X X X X
6~ Installation serveur Web (+Doc technique) X X 12/18 X|X|X|X|X|X X X X X
1.7 - Ecriture d'un script de sauvegarde des serveurs (+doc Technique
et utlisatedr) X X 12/18 X|X|X|X X X| X X X X X X X X
1.8 - Ecriture documentation de propostion d'évolution des solutions 12/18
Veille Technologique sur I'intimité numérique et les logiciels libres X |oor00 X
SITUATIONS VECUES OU OBSERVEES EN STAGE DE P ANNEE DANS L'ORGANISATION MANN+HUMMEL FRANCE
1 Gestion des termii
1.1~ Installation, préparation et remplacement des terminaux X 00/00 X X
1.2 - Gestion de la saturation des disques en supprimant les fichiers
inutiles 00/00 X X
1.3 - Gestion des terminaux avec un outils d'envoi de taches (HPDM) 00/00 X X X X
1.4 — Gestion des réseaux wifi étrangers en les supprimant 00/00
1.5 — Gestion des mises & jour sur les terminaux en vérifiant qu'elles 00/00

Seffectuent bien

X 10/17 X X X X X X| X

1.6 - Reprise d'un plan de localisation des terminaux

04/18] X | X X X X X

1.7 - Gestion de linstallation d'un module sur tout le parc de terminaux

+E
bien ét

re d'un script permettant de vérifier quiil (le module) a
installé

04/18 X X X X

7.8 - Contact avec un prestataire pour résoudre un souci de fouchscreen
suite & 'achat de nouveaux terminaux (probléme de compatibilté avec

X | X| X | X

X 07/18] X

Windows Server 2008 R2)
2 = Mai ot isation du parc

2.1 —Mise & jour réguiiére du nouveau plan d'emplacements des

{eminau 00/00 X

2.2 Mises a jour réguitres de lnventaire et de la description des objets 00/00

Gans 'Active Directory

2.3 - Realisation de graphiques indiquant la fonction de différents.

appareils réseau et serveur dans les baies informatique 0017 X X
3= Administration systemes et réseaux

3.1~ Projet de gestion des mises & jour Windows de Fentreprise X 117 X X

3.1.1 - Recherche de solutions avec I'équipe informatique 117

3.1.2 - Ecriture d'un script en PowerShell permettant de forcer les X 1217 X | X | X X| X X X X X X

mises & jour et d'envoyer les résultats dans un fichier

x
x
x

2~ Mise en place d'une solution permettant aux télétravailleurs de 03118 X | X | X | X X X X| X

forcer la réception des stratégies de groupe

+ Ecriture d'un script permettant de recevoir un mail lorsqu'ils sont 06/18 X X X
connectés afin de les copier e programme
: :p;s::ﬂguraﬂon de switchs permettant la redondance d'autres en cas X 06/18| X X X X | X X
Lt 2 st et s v change o718 X X X X X X X
;E:L“:.:: ‘d'un script permettant de changer tous les mots de passe. X orms| X | X X X X
4 — Support utilisateur X X
4.1 - Gestion de problames de droits d'acces sur des fichiers/dossiers 00/00 X
4.2 Problemes de connexion réseau 00/00 X
4.3 Problémes de logiciels 00/00 X
:UI:;":L:Z\Zr:isc:‘v;:gg‘eelrs“(:s\adv:;:u souris ne fonctionnant plus, 00/00 X X
45— Renitialisation de mos de passe 00/00 X
4.6~ Installation de matériel comme deuxiéme écran 00/00 X X
47— Restauration de fichiers perdus 00/00 X
D:e;‘l:;l)aﬂauon de logiciels (manuellement ou via un groupe Active 00/00 X X
4.8 - Geston des quola des boites mail 00/00 X
4,10~ Extraction de DVD 00/00 X
411 - Gestion des sauvegardes 00/00 X

5 - Documentation utilisateur

5.1 - Ecriture d'une procédure pour ulsation d'un PC mis  disposition
des utlisateurs afin de scanner leur cié USB X 06/18 X

6 — Documentation technique

6.1~ Ré-¢criture d'une procédure pour installer et configurer un 12117 X
Windows portable sur des scanners avec écran

6.2 — Ecriture d'une procédure afin de reproduire un probléme d'un X 07/18
utilisateur pour la résolution par un prestataire

7 — Accueil informatique des nouveaux arrivants 00/00

SITUATIONS VECUES OU OBSERVEES EN STAGE DE DEUXIEME ANNEE DANS L'ORGANISATION N L FRANCE

1 — Gestion des

1.1~ Installtion, préparation of remplacement des terminaux 00/00 X X
1.2 — Gestion de Ia saturation des disques en supprimant les fichiers 00/00 X
inutiles
1.3 - Gestion des terminaux avec un outiis d'envale de taches (HPDI) 00/00 X X X
1.4 - Projet de changement d'antivirus sur les terminaux X 10/18 X X
14— Ectur docrtspour spprmer fancien anvius 10m8| X | x X X X
1.4.2 - Création de taches dans HPDM X 10/18 X X
1.4.3 Utiisation de OCS inventory pour checker 10118 X
1.5 - Migration de terminaux de productoin vers Une nouveau serveur oe| X | X X

Citrix (pour répondre au probléme de touchscreen, voir 1 ére année ; 1.8)

2~ Maintenance et organisation du parc

2.1~ Mise & jour réguiiére du nouveau plan d'emplacements des
ferminau 00/00 X X
2.2 Mises a jour réguidres de linventaire et de la description des objest
dans FAciive Directory 00/00 X
23 - Realisation d'un plan pour visualiser emplacement physique de
Suchs 1118 X X
3 — inis ion systémes et réseaux
3.1 - Configuration de switchs pour le réseau d'un nouveau site physique | X 10/18) X X X X X X

2 - Mise en place d'une solution afin que les terminaux ne se X sl X | X | X XX XX X X X

3,
connectent plus que sur un seul réseau wifi

3 Participation 4 la mise en place d'une solution permettant le
diagnostique de perte de connection wif sur des terminaux X 118 XX X X X
331 Mise en place d'un script permettant de savoir quand les
terminaux perdent leur connection X 1/18] X X X X X

3.4 - Migration des terminaux du réseau office vers le réseau production 0119l X [ X | X X[ X|X X X X X
3.4.1 - Analyse du cahier des charges du projet 02/19| X X
3.4.2 - Ecriture des études dimpact co1é IT et c&t6 utiisateur 02/19 X X X
3.4.3— Ecriture de la documentation technique de la solution X 03/19 X
S e e S e DM o e s 0319 X X
e pou pos  otite o1 o g P60 04/19 X
[4— Support utilisateur X 00/00 X
4.1 Gestion de problémes de droits d'acces sur des fichiers/dossiers 00/00 X
4.2~ Problémes de connexion réseau 00/00 X
4.3 Problemes de logiciels 00/00 X
:HAm—h:L%Z\ig\epscrﬁ:::sg;(Ecs\adv:sri:u souris ne fonctionnant plus, 00/00 X X
45— Reitialisation de mos de passe 00/00 X
6~ Installation de matériel comme deuxiéme écran 00/00 X X
4.7 - Sawvegardes 00/00 X X
5 — Documentation utilisateur
gﬁw‘lgssdcer\::her‘ ‘du‘:ns procédure pour la connexion sans fils aux écran des X 01/19 X
6 - Supervision
z ;g;n?lis::sal é%ugrade cartes pour superviser des points d'accés wifi avec 11/18 X X
6.2 Mises aux normes des cartes ci-dessus 118 X

Je soussigné-e , formatrice (formateur) au centre de formation , certifie que le candidat (la candidate) a bien effectué en formation les activités et missions présentées dans ce tableau.


https://bts-sio-quinton.frama.site/

	tableau de synthèse SISR

