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Situations obligatoires Compétences mises en œuvre

P
ris

e 
en

 c
ha

rg
e 

d’
in

ci
de

nt
s 

et
 d

e 
de

m
an

de
s 

d’
as

si
st

an
ce

 li
és

 a
u 

do
m

ai
ne

 d
e 

sp
éc

ia
lit

é 
du

 c
an

di
da

t 

E
la

bo
ra

tio
n 

de
 d

oc
um

en
ts

 r
el

at
ifs

 à
 la

 p
ro

du
ct

io
n 

et
 à

 la
 fo

ur
ni

tu
re

 d
e 

se
rv

ic
es

P
ér

io
d

e 
(s

o
u

s 
la

 f
o

rm
e 

M
M

/A
A

)

A
1.

1.
1 

, A
na

ly
se

 d
u 

ca
hi

er
 d

es
 c

ha
rg

es
 d

'u
n 

se
rv

ic
e 

à 
pr

od
ui

re

A
1.

1.
2 

, É
tu

de
 d

e 
l'i

m
pa

ct
 d

e 
l'i

nt
ég

ra
tio

n 
d'

un
 s

er
vi

ce
 s

ur
 le

 s
ys

tè
m

e 
in

fo
rm

at
iq

ue

A
1.

1.
3 

, É
tu

de
 d

es
 e

xi
ge

nc
es

 li
ée

s 
à 

la
 q

ua
lit

é 
at

te
nd

ue
 d

'u
n 

se
rv

ic
e

A
1.

2.
1 

, É
la

bo
ra

tio
n 

et
 p

ré
se

nt
at

io
n 

d'
un

 d
os

si
er

 d
e 

ch
oi

x 
de

 s
ol

ut
io

n 
te

ch
ni

qu
e

A
1.

2.
2 

, R
éd

ac
tio

n 
de

s 
sp

éc
ifi

ca
tio

ns
 te

ch
ni

qu
es

 d
e 

la
 s

ol
ut

io
n 

re
te

nu
e

A
1.

2.
3 

, É
va

lu
at

io
n 

de
s 

ris
qu

es
 li

és
 à

 l'
ut

ili
sa

tio
n 

d'
un

 s
er

vi
ce

 

A
1.

2.
4 

, D
ét

er
m

in
at

io
n 

de
s 

te
st

s 
né

ce
ss

ai
re

s 
à 

la
 v

al
id

at
io

n 
d'

un
 s

er
vi

ce

A
1.

2.
5 

, D
éf

in
iti

on
 d

es
 n

iv
ea

ux
 d

'h
ab

ili
ta

tio
n 

as
so

ci
és

 à
 u

n 
se

rv
ic

e 

A
1.

3.
1 

, T
es

t d
'in

té
gr

at
io

n 
et

 d
'a

cc
ep

ta
tio

n 
d'

un
 s

er
vi

ce
 

A
1.

3.
2 

, D
éf

in
iti

on
 d

es
 é

lé
m

en
ts

 n
éc

es
sa

ire
s 

à 
la

 c
on

tin
ui

té
 d

'u
n 

se
rv

ic
e 

A
1.

3.
3 

, A
cc

om
pa

gn
em

en
t d

e 
la

 m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

'u
n 

no
uv

ea
u 

se
rv

ic
e 

A
1.

3.
4 

, D
ép

lo
ie

m
en

t d
'u

n 
se

rv
ic

e 

A
1.

4.
1 

, P
ar

tic
ip

at
io

n 
à 

un
 p

ro
je

t 

A
1.

4.
2 

, É
va

lu
at

io
n 

de
s 

in
di

ca
te

ur
s 

de
 s

ui
vi

 d
'u

n 
pr

oj
et

 e
t j

us
tif

ic
at

io
n 

de
s 

éc
ar

ts
 

A
1.

4.
3 

, G
es

tio
n 

de
s 

re
ss

ou
rc

es
 

A
2.

1.
1 

, A
cc

om
pa

gn
em

en
t d

es
 u

til
is

at
eu

rs
 d

an
s 

la
 p

ris
e 

en
 m

ai
n 

d'
un

 s
er

vi
ce

 

A
2.

1.
2 

, É
va

lu
at

io
n 

et
 m

ai
nt

ie
n 

de
 la

 q
ua

lit
é 

d'
un

 s
er

vi
ce

 

A
2.

2.
1 

, S
ui

vi
 e

t r
és

ol
ut

io
n 

d'
in

ci
de

nt
s 

A
2.

2.
2 

, S
ui

vi
 e

t r
ép

on
se

 à
 d

es
 d

em
an

de
s 

d'
as

si
st

an
ce

 

A
2.

2.
3 

, R
ép

on
se

 à
 u

ne
 in

te
rr

up
tio

n 
de

 s
er

vi
ce

 

A
2.

3.
1 

, I
de

nt
ifi

ca
tio

n,
 q

ua
lif

ic
at

io
n 

et
 é

va
lu

at
io

n 
d'

un
 p

ro
bl

èm
e 

A
2.

3.
2 

, P
ro

po
si

tio
n 

d'
am

él
io

ra
tio

n 
d'

un
 s

er
vi

ce
 

A
3.

1.
1 

, P
ro

po
si

tio
n 

d'
un

e 
so

lu
tio

n 
d'

in
fr

as
tr

uc
tu

re
 

A
3.

1.
2 

, M
aq

ue
tta

ge
 e

t p
ro

to
ty

pa
ge

 d
'u

ne
 s

ol
ut

io
n 

d'
in

fr
as

tr
uc

tu
re

 

A
3.

1.
3 

, P
ris

e 
en

 c
om

pt
e 

du
 n

iv
ea

u 
de

 s
éc

ur
ité

 n
éc

es
sa

ire
 à

 u
ne

 in
fr

as
tr

uc
tu

re
  

A
3.

2.
1 

, I
ns

ta
lla

tio
n 

et
 c

on
fig

ur
at

io
n 

d'
él

ém
en

ts
 d

'in
fr

as
tr

uc
tu

re
  

A
3.

2.
2 

, R
em

pl
ac

em
en

t o
u 

m
is

e 
à 

jo
ur

 d
'é

lé
m

en
ts

 d
éf

ec
tu

eu
x 

ou
 o

bs
ol

èt
es

 

A
3.

2.
3 

, M
is

e 
à 

jo
ur

 d
e 

la
 d

oc
um

en
ta

tio
n 

te
ch

ni
qu

e 
d'

un
e 

so
lu

tio
n 

d'
in

fr
as

tr
uc

tu
re

 

A
3.

3.
1 

, A
dm

in
is

tr
at

io
n 

su
r 

si
te

 o
u 

à 
di

st
an

ce
 d

es
 é

lé
m

en
ts

 d
'u

n 
ré

se
au

, d
e 

se
rv

eu
rs

, …

A
3.

3.
2 

, P
la

ni
fic

at
io

n 
de

s 
sa

uv
eg

ar
de

s 
et

 g
es

tio
n 

de
s 

re
st

au
ra

tio
n

A
3.

3.
3 

, G
es

tio
n 

de
s 

id
en

tit
és

 e
t d

es
 h

ab
ili

ta
tio

ns
 

A
3.

3.
4 

, A
ut

om
at

is
at

io
n 

de
s 

tâ
ch

es
 d

'a
dm

in
is

tr
at

io
n 

A
3.

3.
5 

, G
es

tio
n 

de
s 

in
di

ca
te

ur
s 

et
 d

es
 fi

ch
ie

rs
 d

'a
ct

iv
ité

 

A
4.

1.
2 

, C
on

ce
pt

io
n 

ou
 a

da
pt

at
io

n 
de

 l'
in

te
rf

ac
e 

ut
ili

sa
te

ur
 d

'u
ne

 s
ol

ut
io

n 
ap

pl
ic

at
iv

e 

A
4.

1.
3 

, C
on

ce
pt

io
n 

ou
 a

da
pt

at
io

n 
d'

un
e 

ba
se

 d
e 

do
nn

ée
s 

A
4.

1.
7 

, D
év

el
op

pe
m

en
t, 

ut
ili

sa
tio

n 
ou

 a
da

pt
at

io
n 

de
 c

om
po

sa
nt

s 
lo

gi
ci

el
s 

A
4.

1.
8 

, R
éa

lis
at

io
n 

de
s 

te
st

s 
né

ce
ss

ai
re

s 
à 

la
 v

al
id

at
io

n 
d'

él
ém

en
ts

 a
da

pt
és

 o
u 

dé
ve

lo
pp

és
  

A
4.

1.
9 

, R
éd

ac
tio

n 
d'

un
e 

do
cu

m
en

ta
tio

n 
te

ch
ni

qu
e 

 

A
5.

1.
1 

, M
is

e 
en

 p
la

ce
 d

'u
ne

 g
es

tio
n 

de
 c

on
fig

ur
at

io
n 

A
5.

1.
2 

, R
ec

ue
il 

d'
in

fo
rm

at
io

ns
 s

ur
 u

ne
 c

on
fig

ur
at

io
n 

et
 s

es
 é

lé
m

en
ts

A
5.

1.
3 

, S
ui

vi
 d

'u
ne

 c
on

fig
ur

at
io

n 
et

 d
e 

se
s 

él
ém

en
ts

 

A
5.

1.
4 

, É
tu

de
 d

e 
pr

op
os

iti
on

s 
de

 c
on

tr
at

 d
e 

se
rv

ic
e 

(c
lie

nt
, f

ou
rn

is
se

ur
) 

A
5.

1.
5 

, É
va

lu
at

io
n 

d'
un

 é
lé

m
en

t d
e 

co
nf

ig
ur

at
io

n 
ou

 d
'u

ne
 c

on
fig

ur
at

io
n 

 

A
5.

1.
6 

, É
va

lu
at

io
n 

d'
un

 in
ve

st
is

se
m

en
t i

nf
or

m
at

iq
ue

 

A
5.

2.
1 

, E
xp

lo
ita

tio
n 

de
s 

ré
fé

re
nt

ie
ls

, n
or

m
es

 e
t s

ta
nd

ar
ds

 a
do

pt
és

 p
ar

 le
 p

re
st

at
ai

re

A
5.

2.
2 

, V
ei

lle
 te

ch
no

lo
gi

qu
e 

A
5.

2.
3 

, R
ep

ér
ag

e 
de

s 
co

m
pl

ém
en

ts
 d

e 
fo

rm
at

io
n 

ou
 d

'a
ut

o-
fo

rm
at

io
n 

...

A
5.

2.
4 

, É
tu

de
 d

˜u
ne

 te
ch

no
lo

gi
e,

 d
'u

n 
co

m
po

sa
nt

, d
'u

n 
ou

til
 o

u 
d'

un
e 

m
ét

ho
de

 

SITUATIONS VÉCUES EN FORMATION

1 – Projet MégaCasting

1.1 – Ecriture cahier des charges et note de cadrage 10/18 X X X X

11/18 X

1.3 – Dressage d’un plan d’adressage IP X X 11/18 X X

1.4 – Plan du réseau X 11/18 X X

1.5 – Mise en place d’un routeur / Pare feu (+ Doc technique) X X 11/18 X X X X X X

1.6 – Installation serveur Web (+Doc technique) X X 12/18 X X X X X X X X X X

X X 12/18 X X X X X X X X X X X X X X

1.8 – Ecriture documentation de propostion d’évolution des solutions 12/18

Veille Technologique sur l’intimité numérique et les logiciels libres X 00/00 X

Lien d’accès vers le portfolio : https://bts-sio-quinton.frama.site

Situation professionnelle                                                                           
                          (intitulé et liste des documents et productions 

associés)
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1.2 – Découpe du projet en tâches, mise en place d’un PERT et GANTT, 
partage des tâches

1.7 – Ecriture d’un script de sauvegarde des serveurs (+doc Technique 
et utilisateur)

https://bts-sio-quinton.frama.site/
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