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BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS - SESSION 2019 - TABLEAU DE SYNTHESE
NOM et Prénom du candidat : Damien QUINTON

Parcours SISR

N° du candidat : 0721036329

Situations obligatoires

Compétences mises en ceuvre
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SITUATIONS VECUES OU OBSERVEES EN STAGE DE PREMIERE ANNEE DANS L'ORGANISATION MANN+HUMMEL FRANCE
1 — Gestion des terminaux
11— prép: et des terminaux X 00/00 X X
1.2~ Gestion de la saturation des disques en supprimant les fichiers
inutiles 00/00 X X
1.3 - Gestion des terminaux avec un outils d'envoi de taches (HPDM) 00/00 X X X X
1.4 — Gestion des réseaux wifi étrangers en les supprimant 00/00
1.5 — Gestion des mises & jour sur les terminaux en vérifiant qu'elles 00/00
Seeffectuent bien
1.6 - Reprise d'un plan de localisation des terminaux X X 10/17 X X X X X X | X
1.7 - Gestion de l'installation d'un module sur tout le parc de terminaux | X 04118 X | X X X X X
+ Ecriture d'un script permettant de vérifier qu'il (le module) a
bien été installé X 04/18 X X X X
1.8 — Contact avec un prestataire pour résoudre un souci de touchscreen
suite a 'achat de nouveaux terminaux (probleme de compatibilité avec X | X 07118 X
Windows Server 2008 R2)
2 — Maintenance et organisation du parc
2.1 - Mise a jour réguliére du nouveau plan d'emplacements des
terminaux 00/00 X
2.2 - Mises & jour réguiéres de lnventaire et de la description des objets
dans I'Active Directory 00/00 X
2.3 - Realisation de graphiques indiquant la fonction de différents 09117| X X
appareils réseau et serveur dans les baies informatique
3 — Administration systémes et réseaux
3.1 - Projet de gestion des mises & jour Windows de I'entreprise X 1117 X X
3.1.1 — Recherche de solutions avec I'équipe informatique X 11/17
3.1.2 - Ecriture d'un script en PowerShell permettant de forcer les
mises  jour et d'envoyer les résultats dans un fichier X 1217 X [ X | X X | X X X X X X
3.2 - Mise en place d'une solution permettant aux télétravailleurs de
forcer la réception des stratégies de groupe 0318 X | X | X | X X X X | X X X X
+ Ecriture d'un script permettant de recevoir un mail lorsquiils sont
connectés afin de les copier le programme 06/18 X X X
3.3-C 1 de switchs la dautres en cas
de panne X 06/18| X X X X| X X
3.4 — Ecriture d'un script permettant de savoir qui navait pas changer
Son mot de passe & un moment donné o718l X X X X X X X
+ Ecriture d'un script permettant de changer tous les mots de passe
Fun coup X 07118 X | X X X X
4 — Support utilisateur X X
4.1 - Gestion de problémes de droits d'acces sur des fichiers/dossiers 00/00 X
4.2 — Problémes de connexion réseau 00/00 X
4.3 — Problémes de logiciels 00/00 X
4.4 - Problémes matériels (claviers ou souris ne fonctionnant plus,
surchauffe de PC, problémes de son...) 00700 X X
4.5 Réinitialisation de mots de passe 00/00 X
6 — Installation de matériel comme deuxiéme écran 00/00 X X
4.7 - Restauration de fichiers perdus 00/00 X
8 — Installation de logiciels (manuellement ou via un groupe Active
Dirsctory) 00/00 X X
4.9 — Gestion des quota des boites mail 00/00 X
4.10 - Extraction de DVD 00/00 X
4.1 - Gestion des sauvegardes 00/00 X
5 — D
5.1 — Ecriture d'une procédure pour I'utilisation d'un PC mis & disposition X 06/18 X
des utilisateurs afin de scanner leur clé USB
6 — Documentation technique
6.1 — Ré-&criture d'une procédure pour installer et configurer un 12117 X
Windows portable sur des scanners avec écran
6.2 — Ecriture d'une procédure afin de reproduire un probleme d'un X 07/18
utilisateur pour la résolution par un prestataire
7 — Accueil informatique des nouveaux arrivants 00/00

Je soussigné-e

) au centre de

, certifie que le candidat (la candidate) a bien effectué en formation les activités et missions présentées dans ce tableau.
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